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TINH PONG NAI Dic lip - Ty du] Hitah phiic, .-
S A041 /KH-UBND Dong Nai, ngay 04 thang() 9 nam 2013
KE HOACH

Cii cach hanh chinh nam 2013

Thue hién Chuong trinh l{;mg thé ¢ai cach hanh chinh nha nudc gial doan
2011-2020 ban hanh kém theo Nghi quyét s6 30¢/NQ-CP ngay 08/11/2011 cta
Chinh pha, Uy ban nhén dan tinh Bdng Nai xdy dung K& hoach cai cich hanh
chinh nam 2013, cy thé nhu sau:

1. MUC PiCH

Thye hién déng bj cde ndi dung etia Chuong trinh tdng thé cai cach hanh
chinh nha nude giat doan 2011-2020; trong tam la néng cao hiéu qua giai quyét
tht tue hanh chinh cho ngudi din, doanh nghiép ddp (mg véu ¢iu phuc vu nhin
diin va phat trién kinh té - xa hoi cua tinh,

1L NHIEM VU
1. Cii ciich thé ché

a) Néang cao chat lugme cong tac xdy dung, ban hanh vén ban phap luat
cua chinh quyén cac Ldp nhiim bao dam thé ché hoa kip thoi cie quy dinh cla
phap luat phi hep véi thue tién caa dia phuong,

) Thure hign kiém tra. ra sodt h¢ théng hoa cée van bén quy pham phap
ludt nham kip thoi phdt hién, stra doi. ba sune. thay thé, bai bo hodc kién nghi

cde co quan ed tham quyén sira dai, bo sung, thay thé. bdi bo nhifhg van ban
ehong chéo, khong phl hop.

2. Cai cdch tha tue hanh chinh

a) Tri ién khai thue hign cang tic kidm sodt thi tue hanh chinh theo Nghi
dinh s0 63/2010/ND-CP cta Chinh phu.

- T4 chirc ra sodt, cip nhat, stra doi, bo sung thu tuc hanh chinh méi ban
hanh hogc hay ba. bai bo cde thi tuc hanh chinh hel hiéu lue thi hanh bao dam

bd thu tue hanh chinh thude tham quyén gidi quyét cla g ¢o quan, don vi
diing, day dii.

- Thye hién cong tac kiém soat van ban quy pham phap ludt ¢6 quy dinh
thu tuc hanh chinh trude khi ban hanh va kiém tra viée thue hién thi tue hanh
chinh sau khi vin ban quy pham phap ludt duge ban hanh.



- Thue hién cong khai bg thu tue hanh chinh thude thim quyén giai quyét
cia cor quan, don vi theo quy dinh tai van ban 50 3647/UBND-KSTT ngay
30/7/2012 cua UBND tinh Pong Nai.

b) Thue hién t6t viée tiép nhan, xit ¥ phan dnh, kién nghj cta ¢4 nhan, to
chire vé thu tuc hanh chinh theo Nghi dinh sd 20/2008/ND-CP ngay 14/02/2008
ciia Chinh phu; day manh cong tae kiém tra, gidm sat viée thye hién thi tuc hanh
chinh cta cde ¢o quan hanh chinh nha nudc: ting cudmg trach nhigm cua ngudi
dimg déu trong thue hién nhi¢m vy kiém sodt va giai quvét thu tuc hanh chinh.

¢) Nang cao chat lugng thue hién co ché mgt ctra, mot cura lién thong.

- Ti¢p tue trién khai cing ¢0, kién todn thye hién co ché mét etra, mot cira
lién théng trén dia ban tinh; thue hién thnng nhat Bd phan tiép nhan va tra két
qud tap trung thude Van phong Hai dong nhan din va Uy ban nhin din cdp
huygn theo ding quy dinh cua Quyét dinh 93/2007/QB-TTe cia Thi tuéng
Chinh phu va vin ban s6 605/ UBND-KSTT ngay 21/01/2013 cia UBND tinh

- Ri sodt, quy ché plml hop thue hién co ché mat cira, mot cira lién théng
ctia cae co quan, don vi dé diéu chinh cho phi hop.

- Xiy dung, trién khai thue hién co ché mat cira lién théng gilra co quan
hanh chinh nha nude cing cdp vi gitta cde co quan hanh chinh céc cdp & cac thi
tue hinh chinh: dat dai, nha &, xav dung. bao tro xa hoi.

i Trién khai thue hién nghiém viée tiép nhén. giai quyét ho so theo Quyét
dinh s6 73/2012/QBD-UBND ngay 10/12/2012 cua UBND tinh.

- Trién khai j‘lhdn mém tin hoc vio m:p nhan, gmt qmct thu tuc hanh hanh
theo co ché mot clra, mot cira lién thong tai Bo phén tiép nhan va tra két qua cﬁp
huvén.

- Trién khai thue hién co ché mot cia lién thang tai UBND cip huyén
theo hudng hién dai, nhim giam thoi gian piai quvét, eiam cucong dé lao dong
cia CBCCVC va tao mai trudmg than thién vai cong dan khi dén giao dich taj
ca guan hanh chinh nha nudc theo ¢hi dgo caa Thi tréng Chinh pha tai vin ban
s0 415/TB-VPCP ngay 20/12/2012 va cia UBND tinh tai van ban sé 605/
UBND-KSTT ngay 21/01/2013.

- Trién khai cac hinh thire dich vu hanh chinh cOng truc tuyén voi nhan
dan. doanh nghiép tir mire d§ 2 trdr 1én trén Cong thong tin dién te cta tinh.

3. Cai cdch td chive bg miy hamh chinh nhd nude

a) Ra soat vi tri, chie nang, nhiém vy, quvcn han, co cdu to chire va bién
ché chia cde co quan hanh chinh nha nuGe va don vi sy nghi¢p cua tinh dé diéu
chinh hoge dé nghi cdp ¢o thim quv{,n didu chinh nham khic phm tinh trang
chéng chéo. bd trong hodic trimg lap vé chire ning. nhiém vy, quyén han; thyc
hién bién ché khong dung quy dinh,

b) Ra sodt, danh gia két qua thye hién cac quy dinh vé phan cép cua
UBND tinh, qua d6 diy manh vie thuc hién phdn cap quan Iy trén edc linh vue
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nhidm dé cao vai tro, wach nhiém cua nguoi dimg ddu cic co gquan. don vi va cha
ddng néing cao ning lue, hiéu qua hoat déng cua timg co quan, don vi.

4. Xy dyng doi ngii cin bi, cdng chire

a) Day manh céng tic ddo tgo, boi dudng ngudn nhén lwe, ning cao trinh

dd chuyén man nghiép vu. niing Iy edng tac, ban linh chinh tri cho ¢én b, cong

Lhtrc vién chire, bao dam viée bdi duding phii hgp véi thye (€ etia co quan, don

i. chii trong boi dudng dao dire cong vy, kién thire, k¥ ning lam viée, xtr Iy tinh

huong nghiep vu quan Iy hanh chinh Nha nudce; chi trong déo tao déi ngili can
bé. cong chire ¢dp xi dat chuin theo quy dinh.

Tiép tue td chire trién khai ¢6 hiéu qua, ding tién do cdc ké hoach vé dao
120, boi dm’,‘rnL can bd. cong chire wén dia bdt't tinh giai doan 2011-2013 r’KE
hogch s6 8244/KH-U ‘BND ngay 22/11/201] ve ddo tao, boi dwaong CBCC tinh
Pong Nai; Quye: dinh s6 3 TT6/QD-UBND ngay 29/12/2011 vé phé duyét ké
hoach déo tgo, boi duting CBCC edp xa).

Trong nam. ¢ it nhit 95% cdn b, cong chire ¢ip Linh. cép huyén dat tiéu
chuin chire danh theo quy dinh; 90% cén bg, cong chire cap xa dat tiéu chuan
quy dinh. trong do ¢6 trén 40% ¢6 trinh do tir Cao dang, Dai hoe tré 1én.

b) Thye hién (6t edng e thu hat, dai ngd ngudi co trinh d6, ning lue vé
cong tdc tai cdc co quan naa nude, nhat 1a & cap xd (theo Quyél dinh 56
3172008/0D-UBND ngéy 14/4/2008 cua UBND tinh),

¢) Tang cudmg cong tac thanh tra, kiém tra dinh ki va dot xuat nhim chin
chinh mét edch manh me vé ky ludt va ky cuong trong bd may hanh chinh nha
nude; kip thot yén duong, khen thudng cdn bo, cdng chire ¢4 tinh than tan Ly
phuc vu: déng thoi. xu 1y nghiém déi voi cde truong hop sai pham va kién quyét
dua ra khoi b may nhiing cdn bé, cong chire thodi hoa, bién chit.

Mm don vi, dia phueng tién hanh Kiém tra vé cai ¢dch hanh chinh ft nhét
50% s6 co quan, don vi truc thude hodic trong ph&m viquan Iy ngdnh. linh vye.

d) Tiép tue t6 chire ldy ¥ kién nguii dan vé su phuc vu cia cdc co quan

nha nuée va don vi su nghiép v 1€, gido duc.
5. Cai cich tai chinh cdng

Ning cao hi¢u qua. ban dam ding cic quy dinh trong viée thire hign cac
quy dinh ctia Chinh phu vé ché dé tu chu. tr chiu trach nhlcm vé t6 chirc bd
mdy, bién ché va kinh phi d6i véi cdce co quan hianh chinh nha nude va don vi sy
nghi¢p cong lip theo Nghi dinh s0 130/2005/ND-CP ngay 17/10/2005, Nghi

dinh 56 43/2006/ND-CP ngay 25/4/2006 va Nghi dinh 50 115/2005/ND-CP cia
Chinh pha,

6. Hién dai hoa nén hinh chinh nhi nude

- Trién khai manh mé vigc img dung cong ngh¢ thong tin trong hoat ding
cha cae co quan, don vi; 100% don vi clp so, ¢ip huvén td chire trién khai thue
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hién 1§ trinh thay déi vian ban didn tr theo chi dao cia UBND tinh tai vin ban sd
8708/ UBND-TTTH ngay 05/11/2012.

- Tiép tue trién khai dp dung hé thong quén ly chét lugng theo tiéu chuin
TCVN IS0 trong hoat ddng cua ¢o quan hanh chinh nha nudec.

- Ra soat, déu tu, ning cap xdy dung co so vit chét, trang thiét bJ‘ cua Bo
phin tiép nhan va trd két qué cdp xd ding quy dinh (theo Quyét dinh sé
1441/QD-TTg ngay 06/10/2008 cia Thu twang Chinh phit vé viée phé duyét Ké
hoach dau tw tru 56 cip X, plieomg bdo dam yéu cau cdi cdeh hanh chinh, ndng
cao hiéu lee hiéu qua quan ly cua bg mdy nha mide).

7. Cong tiac tuyén truyén cai cich hanh chinh

a) Tang cuong ¢dng tac tuyén truy én. pho bién, nidng cao nhan thue cua
can bd, cong chire, vién chirc v cic [d[lU I6p nhan dan vé cdi cach hanh chinh,
Trang théng tin dién ur cia tink, Bao Dmm Nai, Bao Lao dgng Déng Nai, Dai
Phat thanh va Truyén hinh tinh va Bai truy én thanh cdp huyén dang tin, md
chuyén trang, chuyén muc vé ca: cach hanh chinh.

b) Bang tin, cong khai va cdp nhat kip thoi bd thu tue hanh chinh duge
UBND tinh ban hanh trén Trang théng tin dién tir cua tinh va trén Trang théng
un dién tr cua cac don vi ned ¢d trang thong tn dién Wr dé nhan dén bié, thuc
hi¢n va gidm sat.

111, GIAI PHAP THU'C HIEN

I. Can e ke hoach cua tinh. cie Sa. Ban, nganh, dia phuong xay dung ké
hoach car cach hanh chinh coa don vi minh: xdc dinh nhiém vu trong tdm, giai
phip cu thé, & chire thyre hién cd hidu qua tai co quan. don vi minh.

2. Tha er'mg cac Sa. Ban. nganh, Chua tich UBND cﬁp huyén, Cf'ip x4,
Thu trwéng don vi sy nghiép chiu trach nhiém trong viée trién khai céi cach
hanh chinh va truc t[ap chi dao, té chire thue hién tai don vi. Téang cudng cong
tac kiém tra nhidt 1a thye hién tr kiém tra. C6 ké hoach phéan bo chi tiéu kinh phi

vi cdc ngudn lue khac nhim dam bao thue hién ¢o hidu gud nhigm vu cai cdch
hanh chinh.

3. Cdp by trong ¢ic co quan hanh chinh nha nude. cde cip ty dia phuong,
don vi su tlﬂhiép tang cuong lanh dgo thye hién cai cich hanh chinh: chi trong
cOng tic gido dyc dao dirc va phil im chit chinh trj cho doi ngli can bd, cong chire,
vién chire dé nang cao tinh thin trach nhiém. ¥ thire 1dn tuy phuce vu nhan dan.

4. Ddy manh cong tc tuyén truyén cai cach hanh chinh bing nhidu hinh
thire phong phu, da dang. sdng tao, hidu qua, dua théng tin ¢di cach hanh chinh
dén moi tang 1ép nhan dan va cda bd, edng chire, vién chire,

. Cdc nganh, cic cép bo tri kinh phi cho viée thue hién cai cach hanh
chinh nhu* cong tde tuyén truyén cdi cach hinh chinh; dao tao, bdi dudng kién
thire ¢di cach hanh chinh; trang bi phuong tién lam viée, tru s& lam viée va hoat
dong khéc lién quan dén ebng tac cai cdch hanh chinh.




IV. KINH PHETHUC HIEN

Kinh phi thue hi¢n cong tac cai cich hanh chinh thue hi¢én theo Thong tr
1722012/TT-BTC ngay 22/10/2012 ctia Bd Tai chinh ve viée quy dinh vige lap
dir todn, quan ly, sir dung va quyét todn Kinh phi bio dam cong tac cai cach hinh
chinh nha nuée va duge bé tri tir ngudn negan sach nha nude theo phan cép ngan
sdch nha nude.

V. TRACH NHIEM CHU TRi THUC HIEN TREN CAC LINH
vic

1. Giao Giam dm, So. thy trrong co quan ban, nganh ¢Ap tinh, Cha tich
UBND cap huyén trie tlL[} trién khai va td chire thue hién cdc nhiém vu sau:

- Xdy dyng va td chire thue hién ké hoach cai cdch hanh chinh ctia ngénh,
dia phuong minh pht hep véi chi dao eta Chinh pha, B§. nganh, Trung vong va
nd1 dung K& hoach nay.

- Chu déng xay dung Quy ché phoi hyp theo co ché mdt eira lién thong tai
cac co quan hanh chinh nha nude.

- €6 trich nhiém li(ip nhdn, gial quy ét cac phan dnh ctia 1o chire, céng dén

va giai trinh véi cdp thim quvén vé vice thue hién thi e hanh chinh chua tnt

thudic linh vire v dia phuwong minh phu triach theo tinh than cia Nghi dinh so
2072008ND-CP ngay 14 thang 02 nam 2008 cua Chinh phu.

- Thue hién Nghi dinh s 63/2010/ND-CP ngay 08 thang 06 nam 2010
ctia Chinh pht: cac co quan, don vi tiép tuc thuce hién viée ra sodt, thue hién céic
phuong dn don gian héa thi tue hanh chinh rén tit ca linh vue quan 1y nha
nude, nhiét la thi tye hanh chinh lién quan dén ngwdi dan, doanh nghiép:

- Té chite kiém tra dinl ki, dot xudt ¢ong tdc cdi cach hanh chinh tai cde
phong, ban; UBND cdp huyén, UBND cdp x4, nhit la kiém tra viée 6 chire thye
hién cal cach hanh chinh va thii d¢ phuc vu ciia can bo, cdng chie, vién chirc tai
B& phin tiép nhan va tra két qua L"m huyén, cap xa:

2. 8¢, Ban, nganh sau day chiu trach nhiém cha tri va phoi hgp v céc
corquan khac trong ¢éng tac cai cach hanh ¢hinh:

a) So Noi vu:

- Co trach nhiém tham muu giap UBNI) tinh to chae chi dao, trién khai
thue hién ndi dung K& hoach nay: hudng dan, don dic: tham muu giai quyét cac

vuang mac phit sinh trong qud trinh tricn khai va 13p bao cdo dinh ky, do xudt
ve két qua thie hién trinh L'}_e han nhan dan tinh va Bo Nt vu.

- Tham muwu UBND tirh ban hinh Ké hoach tu}-'énxtruyén cal cach hanh
chinh giai doan 2013-2015 via nim 2013, K& hoach Kiém tra cai cach hanh
chinh ndm 2013,

- Chiu trach nhiém chu tri to chire thye hién cac ndi dung vé cai cach to
chirc bd mayv: ndng cao chat lwgng doi ngil ¢in bd. c¢ong chirc, vién chire; cai
cach thu tuc hanh chinh.



- Phéi hop v&i SéThang tin va Truyén théng va cac nganh co lién quan t6
chire thire hién ung dung CNTT viao Bg phin tmp nhan va tra két qué cép huyén,
noi ¢o du didu kién dé trién khai, it nhat 04 don vi.

- Chui tri phi hop cdc nganh, don vi lién quan xdy dung Dé an thue hign
co ché mot cira, mot clra lién théng theo hudng hién dai tai UBND cdp huyén.

- Chu tri phéi hop cae ngdnh lién quan thudmg xuyén kiém tra, thanh tra
cong vu cde co quan, don vi dia phuong trong thue hign cal cach hanh chinh, gio
lam vige, dao dice cong vu.. . bang nhiéu hinh thie; thyre hién két ludn, kiém tra,
thanh tra va chiu trach nhi¢m trong vige xw ly va kién nghi x(r ly theo thim
quyén nhimg trudme hop don vi. ¢4 nhén ¢6 tiéu cuc, nhiing nhidu, gy phién ha,
tham nhiing.

- Kiém tra dinh ky va dét xuat doi vai 1anh dao co quan trong viée xdy
dung ké hoach, trién khai va kiém tra cong tic cai cach hanh chinhtal cac co
quan, don vi; viée gial quy ét ho so cho to chire va ¢d nhén cia can bd, cong
chire. vién chire, nhat 1a nhiing linh vire nhay cam nhu: dit dai. xav dung...

- T u.p tuc phm hop voi cac nganh co lién quan to chure lm v kién nguoi
dan vé sy phuc vy cia co quan Fanh chinh va dich vu cong vé y té, gido duc.

b) S& Tu phap:

- Chiu trach nhiém cht 1ri ndi dung cai cach thé ché, thue hién viée ra
sodt cde van ban quy pham phdp ludt. Pinh ki hing quy, ¢6 vin ban bao cdo vé
UBND tinh két qua xdy dung vi ra sodt vin ban quyv pham phap luat trén dia
ban: phat hién kip thii nhimg van ban ban hanh khong phi hop vl phép ludt
hodc khong phu hop véi thue 1ién, giy khé khin cho sinh hoat, doi séng cua
nhin dan... dé kip thoi kién nghj bai bo, diéu chinh, bd sung;

- Chiu trach nhiém kiém soat chit ¢hé viéc ban hanh va thye thi thi tuc
hanh chinh. Phéi hop véi S Néi vu kiém tra viée chiip hanh quyét dinh cong b
Bo thu tuc hanh chinh.

¢) S& Ké hoach va Diu tu

th hop vai Sa Xdy dung thue hién diu tu xay dyng noi lam vige cua B9
phin tiép nhan v trd két qua ¢ cae S&, nganh, UBND cap huyén, cap x4 bao
dam dién tich, trang thiét bi theo quy dinh (Quyée dinkh so 1441/0D- TTg ngay 06
thang [0 nam 2008 cua Thi twcng Chinh phu).

d) S& Khoa hoc va Cong 1ghé:

- Tiép e trién khai viée dp dung hé thing quan 1y chat lugng theo tiéu

chuan TCVN SO 9001 vao hoat ddng cua cdc co quan hanh chinh nha nude.

- th hop va hd tro trién khai tng dung céc phén mém tin hoe véo quan
ly, gial quy &t thu tue hénh chinh theo co ché mot cira, mét cira lién thong.

¢) Sé& Tai chinh: Thue hién ¢di cach tai chinh ¢ong.
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f) S¢& Thing tin va Truyén thong:

- Trién khai phan mém tin hoc vao quan Iv. giai quyét thd tuc hanh chinh
¢ cip huyén theo co ché mat etra, mat cuira lién thong. Trién khai cac hinh thire
dich vu hanh chinh ebng truc tuyén trén Cong thdng tin dién tor cia tinh.

- Thye hi¢n so két cde chuong trinh, dy én, ké hoach vé img dung CNTT
cua tinh trong pham vi Ké hogch cai cach hanh chinh nay.

h) Pai Phit thanh - Truyén hinh, Bio Pong Nai, Bao Lao dgng Déng Nai,
Cong thong tin dién tr cua tinh tiép tue duy tri va xav dung cdae chuyén muc cai
cach hanh chinh, tuyén truyeén ¢ii cach hanh chinh.

Trén day la ké hoach ¢ai cach hanh chinh nam 2013 LL'm UUBND tinh, yéu
¢iu Thu trudng cac S0, Ban, nganh, Cha tich UBND cac edp t6 chite thye hién:
trong qué trinh tricn khai, co kho khin, vuong mic. cdc don vi phan dnh vé
UUBND tinh (qua Sor NGi vu) dé xem xét, chi dao /.

Nt mhitn

- ¥an phong Chinb phu (A8

- B WO v (AR

- Thurfyg e TL

= Tharérmg togre HEMD tinh;

- Ch tich, PhéCha tich UBND unh;
- Che 50, Ban, nganh; Cong an, Thué, Hai quan:
- UBND eic huyan, thi xa, thanh pho:
- Chanh, Pha VP UBND tinhy

- Bép, Bai FT-TH;

- Luu VT,
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